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Business

Vorwort

Die digitale Revolution ist angekommen — inzwischen in allen Branchen, Industriebereichen und Unternehmenskategorien. Die Digitale
Transformation steht auf der Agenda eines jeden Unternehmensinhabers und wird ein neues ,,Zeitalter einlauten. Wir verstehen darunter die
konsequente und radikale Ausrichtung des Geschaftsmodells, der Produkte und Services, sowie der gesamten Betriebsablaufe auf die Anforderungen
und Chancen der digitalen Welt. Verschiedene europaweite Studien zeigen jedoch, dass es haufig eine Diskrepanz zwischen dem digitalen Verhalten
der Nutzer und der Digitalisierung der Unternehmen gibt.

Vor diesem Hintergrund haben Arthur D. Little Austria, die Wirtschaftskammer Osterreich, Hutchison Drei Austria sowie der KMU
Institutsvorstand der Wirtschaftsuniversitit Wien eine gemeinsame Studie zum Status der Digitalen Transformation Osterreichischer KMUs
durchgefihrt. Die Onlineumfrage wurde osterreichweit liber einen Zeitraum von 6 Wochen (29.05.-07.07.2017) von den Landeskammern der
WKO ausgesendet, insgesamt 1.700 Unternehmen aus allen 7 Sparten der Wirtschaftskammer haben teilgenommen. Die Studie soll
uber die nachsten funf Jahre wiederholt werden, um so eine Entwicklung festzustellen. Ziel der Studie ist es nicht, eine wissenschaftliche Grundlage
zu bilden sondern einen Uberblick {iber die Digitalisierung der KMU-Landschaft zu geben.

Auf Basis von 5 Themenfeldern, die wesentliche Teile des Unternehmens ansprechen, wurde ein Digitalisierungsindex erstellt, der eine
Einblick in den Status der Digitalisierung gibt. Die 20 inhaltlichen Fragen wurden von Arthur D. Little ausgewertet, die Ergebnisse
beschreiben verschiedene Elemente der Digitalisierung liber Sparten und Bundeslander hinweg. Die Teilnehmer der Studie haben die
Moglichkeit, durch die Wirtschaftskammer gezielte Beratung und Unterstiitzung zum Thema zu erhalten.

Quelle: Arthur D. Little, Eurostat

Arthur D Little
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Die Digitalisierungsstudie hat uber 1.700 KMUs aus 7 verschiedenen
Branchen erreicht und umfasst 5 wesentliche Themenblocke

“ 1) Treiber und Herausforderungen

==An

5 =0 4
2) Produkte & Services 3) Kundenbeziehungen

Wesentliche
Themenblocke i.i
4) Betrieb/ Titigkeiten 5) Arbeitsplatz & Kultur

23
1.700+ .

Osterreichische KMUs haben an der m _==
Studie teilgenommen

I) Bank & Versicherung
@ ’\E? 2) Gewerbe & Handwerk
3) Handel
i 4) Industrie
I I E 5) Information & Consulting
=  6) Tourismus & Freizeitwirtschaft
5 7) Transport & Verkehr

Verschiedene Branchen ) P

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little -
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5 inhaltliche Themenfelder wurden abgefragt, um ein umfassendes Bild

vom Digitalisierungsstand der KMUs zu erhalten

Aufbau auf Basis von 5 Kernelementen eines Digitalen Modells

= Rolle von digitaler
Transformation in der
Produktentwicklung?

* Umfang der
Digitalisierung im
Betrieb / in den
Tatigkeiten?

|) Treiber und Herausforderungen

3) Kundenbeziehungen

4) Betrieb/ Tatigkeiten

5) Arbeitsplatz & Kultur

unternehmensextern

Was sehen KMUs als
groBte Heraus-
forderungen der
Digitalisierung?

Was treibt die digitale
Transformation?

Nutzung digitaler
Kanale zur
Kundengewinnung &
Kundenmanagement?

Stellenwert von
digitaler
Transformation?

Arthur D Little
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Arthur D. Little hat 10 Erkenntnisse der Studie herausgearbeitet, die
Einblicke in den Digitalisierungsstatus der osterreichischen KMUs geben

Der GroBteil der befragten KMUs Uber alle Branchen und Bundeslander hinweg befindet sich im Bereich “Digitaler Neuling” oder
“Digital bewusst”. Die KMUs mussen sich weiter digital transformieren um von der Digitalisierung zu profitieren.

Die Branche “Information und Consulting” ist im Index am weitesten fortgeschritten in der Digitalen Transformation, im “Gewerbe und
Handwerk” gibt es Aufholbedarf.

Wihrend ,,Betrieb und Tatigkeiten* sowie die ,,Kundenbeziehungen bei den befragen KMUs haufig schon eher digitalisiert sind, gibt es
noch Aufholbedarf in anderen Bereichen.

Zwei-Drittel der Befragten sehen in der Digitalen Transformation eine Chance zur Gewinnung von Neukunden, die Halfte der Befragten
hofft auf Kostenersparnis.

Fehlendes Know-How und fehlende Informationen zur Digitalisierung stellen Herausforderungen fiir die KMUs dar.

Bei einem GroBteil der KMUs besteht Bedarf zur Information, Beratung und Unterstuitzung bei der Digitalen Transformation, sowie der
Waunsch nach Leistungsstarkem Internet und besseren rechtlichen Rahmenbedingungen.

Die Kleinstunternehmen und Kleinunternehmen zeigen einen besonders groBen Entwicklungsbedarf, insbesondere im B2C-Bereich sind
die Unternehmen noch nicht weit mit der digitalen Transformation fortgeschritten.

KMUs missen mehr in digitale Kommunikationskanale investieren und innovative Losungen nutzen, um den Umsatz durch digitale Kanale
zu steigern und Kunden zu erreichen.

Ein GroBteil der KMUs erwartet einen Beschaftigungsriickgang durch die Digitalisierung. Die Branchen mit einem niedrigen Wert im
Digitalisierungsindex erwarten meist einen Riickgang, Branchen im vorderen Indexbereich sehen haufig einen Anstieg der Beschaftigung.

O 00 N o0 1 A~ W BN

Gezielte Unterstutzung der KMUs ist notwendig, um neue Geschafts- und Arbeitsmodelle im Zeitalter der Digitalisierung
voranzubringen.

o

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little -
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Ein Grof3teil der KMUSs sind digitale Neulinge oder digital bewusst, nur
wenige Teilnehmer der Studie zeichnen sich als digitale Champions aus

Digitaler Neuling Digital Orientiert Digitaler Champion

D Durchschnitt: 32

Haufigkeit

0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100
Digitalisierungsindex!'

Quelle: Arthur D. Little
1) Maximal 100 Prozentpunkte

Arthur D Little -
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Die KMUSs sind insbesondere in den Bereichen Betrieb und Tatigkeiten
sowie Kundenbeziehungen auf dem Weg zur digitalen Transformation

Branchenubergreifender Index

Treiber und
"Herausforderungen

o B Die Streuung zwischen den

= KMUs ist recht groB, es gibt

70 einige “Digitale Experten” in

°0 , den Bereichen aber auch
Produkte und >0 Arbeitsplatz

klare “Digitale Neulinge”

Services A und gtur
B ({tqg\\\ e
In den Bereichen “Betrieb

7, 0
JJ und Tatigkeiten” und
“Kundenbeziehungen” ist der

o durchschnittliche

X
ﬂ % Digitalisierungsgrad etwas
Kunden- Betrieb und fortgeschrittener
beziehungen Tatigkeiten

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little -
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Die Branche ,,Information und Consulting” ist im Index am weitesten
digitalisiert

Branchen-ubergreifender Indexwert Einblick

B Information und Consulting

zeichnet sich durch digitale
ﬁ Information und Consulting 34,6 Tatigkeiten und Modelle am
Iil Tourismus und Freizeitwirtschaft 34,0 Arbeitsplatz aus

Bank undVersicherung 34,0 B Tourismus und
Freizeitwirtschaft sowie

EEs

Industrie 34,0 Banken und Versicherungen
B Handel 33,8 haben ihre
° ° Kundenbeziehungen teils
E Transport und Verkehr 28,3 bereits digitalisiert
F—N
’\ Gewerbe und Handwerk 28,2 B Ein hoher Indexwert in der

Industrie ist auf eine hohe
Digitalisierung in Betrieb und
Tatigkeiten zuruckzufihren

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little
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Ein hoher Indexwert in den Branchen Industrie und Handel ist auf eine
hohe Digitalisierung in Betrieb und Kundenbeziehungen zuruckzufuhren

Indexwert nach UnternehmensgroBBe und Kundengruppe Einblick

B Je groBer das Unternehmen,
desto weiter ist die Digitale
Transformation

38,0 B2B und B2C - fortgeschritten

GroBunternehmen

46,0

B Unternehmen im B2B-
Bereich haben sich bereits
etwas mehr mit der

Digitalisierung
Kleinstunternehmen - 311 auseinandergesetzt als im
B2C-Bereich

Kleinunternehmen

36,

Mittlere Unternehmen -

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little
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Arthur D. Little’s Erfahrung im Bereich der Digitalisierung zeigt, dass funf
Aussagen bei der Digitalen Transformation unterstutzen

Digitalisierung ist ein strategischer Imperativ fir Unternehmen: Digitale
Transformation lasst sich nicht vermeiden!

Digitale Transformation ist kein Endziel, sondern eine Fahigkeit und ein Weg um
Geschiftsziele zu erreichen.

Die Digitale Transformation bietet sowohl Herausforderungen als auch neue
Moglichkeiten, die das gesamte Unternehmen betreffen.

Jede Firma muss lhren individuellen Transformationsansatz finden, Beratung und
Tools konnen dabei unterstutzen.

Fur eine effiziente und effektive Digitale Transformation muss sich ein Unternehmen seiner digitalen
Fahigkeiten und Kompetenzen bewusst sein und diese nutzen.

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little
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I Interview

Als internationale Strategieberatung hat Arthur D. Little
weitreichende Erfahrung in der Digitalen Transformation.
Welche Trends in der Digitalisierung beobachten Sie, die

zukiinftig die Digitale Transformation vorantreiben?

’ ’ Im Wesentlichen sehen wir zwei starke Faktoren, die die
Digitale Transformation vorantreiben. Einerseits fordern
Kunden immer mehr digitale Produkte, Services und
Transparenz. Kunden wollen Preise und Angebote einfach
vergleichen und nutzen konnen. Die Bestellung der Produkte
muss ebenso digital moglich sein wie die Buchung von
Services. KMUs sollten dieses Kundenbediirfnis fur sich als
Chance nutzen, ihr Angebot zu erweitern und neue Kunden
auf sich aufmerksam zu machen. Der zweite Treiber ist die
technologische Entwicklung. Inzwischen gibt es einfache
Plattformen und Tools, die KMUs kostengtinstig bei der
Digitalisierung Uberstutzen. Eine App kann beispielsweise
schon fiir wenige tausend Euro gebaut werden und ‘ ‘
ermoglicht einen neuen Kundenzugang.

Viele der befragten KMUs sind noch digitale Neulinge - die
Wenigsten zeichnen sich als digitale Champions aus.
Welche Punkte kénnen Osterreichs KMUs befolgen, um
die Digitale Transformation erfolgreich zu meistern?

’ ’ Fur eine erfolgreiche Digitale Transformation gilt es in einem
ersten Schritt Transparenz durch digitale Abbildung zu
schaffen. Es gibt viele Optionen — zum Beispiel ,,Digital
Twins* — die ein effizientes, kostenguinstiges Testing neuer
Prozesse, Produkte, Strukturen und Anwendungen
ermoglichen. In einem zweiten Schritt ist ein Digitales
Denken erforderlich. Dies meint insbesondere ,,Mobile
First” zu priorisieren und dann potentiell zusatzlich offline
abzubilden. Die KMUs mussen dabei ihren eigenen Kontext
stark betrachten — wie konnen sie sich in ein digitales
Okosystem integrieren und davon profitieren? Dies ist fiir
einen Friseur (digitaler Kundenservice) ebenso relevant wie
ein Transportunternehmen (z. B. Uber) oder im ‘ ‘
produzierenden Gewerbe (digitalisierte Prozesse).

Karim Taga, Managing Director Arthur D. Little Austria

Arthur D Little
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Uber alle Branchen hinweg ist die E-Mail das praferierte
Kommunikationsmittel, M2M ist nur in der Industrie verbreitet

Digitale Kommunikationsmittel im Berufsalltag

Bank & Gewerbe & Handel Industrie Information Tourismus & Transport &
Versicherung Handwerk & Consulting Freizeit Verkehr

fl?,

/

0000

0000
o00000"
000000

Email
Firmenhandy
Fixes Internet

Festnetz Telefone

0000

Telefon-/Video-/VWebkonferenz
Kollaborationsplattformen

M2M/Internet of things

Zwischen den Branchen gibt es Unterschiede, insbesondere kommunikationsintensive
Branchen wie Information & Consulting und Tourismus verwenden diverse digitale Mittel

Quelle: Archur D. Licde Hiufigkeit der Nennung: Niedrig (0-30%) @ Miccel 31:70%) @) Hoch (71-100%)

M2M = Machine to Machine Losung
Arthur P Little

16



- W K | O KMU 2
Trelber und HeraUSforderu ngen WIRTSCHAFTSKAMMER BSTERREICH NEITTUY FOR Ko s oR et

C
Business i

o:<

NEUR:

Der eigene Webauftritt sowie die Datensicherung sind eine Prioritat fur
die KMUs in den nachsten |2 Monaten

IT-Projekte, die Unternehmen in den nachsten 12 Monaten realisieren

42%

39% 379
29% % 7
28%  27% 49 23%  23% 99y
17%
I I 13% ||% 10% 9% go
2
s
3
2
3
L

X

Eigener Webauftritt (Homepage)
Datensicherung
Internet Banking
Social Media-Auftritt
IT-Sicherheitslosungen
Zugriff mit mobilen Geraten
E-Mail-Newsletter
Cloud Services
Elektronische Rechnungsstellung
Digitale Signatur/Burgerkarte
Finanzbuchhaltungs-Software
EigenerWebshop
Work FIow-Lésung
ERP-Software
Auslagerung von IT an Dritte .
Unternehmens-App . ;Q

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little
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Die Leistungsfahigkeit des Internets ist eine wesentlicher Bestandteil fur
KMUs, jedoch ist nur gut die Halfte der Befragten derzeit zufrieden

Bl schr hoch M Hoch Mittel Niedrig [ Sehr niedrig

Wichtigkeit

Ein signifikanter Anteil der KMUs wunscht sich zukunftig eine Verbesserung der
Internetqualitat.

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little
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Die Mehrheit der KMUs kommuniziert mit den Kunden uber E-Mail und
die Website, aber auch Soziale Medien sind fur die KMUs wichtig

Digitale Kommunikationsmittel mit dem Kunden

Bank & Gewerbe & Handel Industrie Information Tourismus & Transport &
Versicherung Handwerk & Consulting Freizeit Verkehr

Teilnehmeranteil fl? ,\ -\:5- m @ Iil

97% @

Email
Unternehmens-Vebseite

Social Media

XYYy’
ee00 ]

Website fur mobile Endgerate

Newsletter

Cloud Services

Onlineshop

Web-SMS

Blog

Online-Marktplatz eines Dritten

App
Chatbots

Sprachdialogsysteme

Hiufigkeit der Nennung: Niedrig (0-30%) @ Miccel 31:70%) @) Hoch (71-100%)

Arthur D Little

Quelle: Arthur D. Little
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Cloud Services und Drittanbieter sind im Vertrieb deutlich relevanter als
in bei der reinen Information fur den Kunden

Digitale Kommunikationsmittel im Vertrieb

Bank & Gewerbe & Handel Industrie Information Tourismus & Transport &
Versicherung Handwerk & Consulting Freizeit Verkehr
’ - - -
. . o .
Teilnehmeranteil fl? \ -\-_-: I I
Email 89% @

Unternehmens-Vebseite

Social Media

XYYy’
000 ]

Website fur mobile Endgerate

XXX X )3
‘YXX X Lo
‘'YXYXX]) |

Newsletter

Onlineshop

Online-Marktplatz eines Dritten
Web-SMS

Cloud Services

Blog

App
Chatbots

Sprachdialogsysteme

Hiufigkeit der Nennung: Niedrig (0-30%) @ Miccel 31:70%) @) Hoch (71-100%)

Arthur D Little

Quelle: Arthur D. Little
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59

MU-MANAGENM!
OR §| 5!
MANAGEMENT AND ENTREPRENEURSHIP

KMUs sehen Kundenakquise als die groBBte Chance der Digitalen
Transformation, jedoch sind sie besorgt fehlendes Know-How

Die groB3ten Chancen der Digitalen ... Und die groBBten Herausforderungen der
Transformation ... Digitalen Transformation
Teilnehmeranteil Teilnehmeranteil
Gewinnung von Neukunden _ 66% Fehlendes Know-how zur Umsetzung 36%

Fehlende bzw. schwer definierbare Ziele 32%

Kostenersparnis _ 52% Zu wenig Information 31%
Erhohung der Agilitit und Flexibilitit - 46% Fehlende finanzielle Ressourcen
Gesetzliche Vorgaben als Hiirden
Erhohung der Kundenbindung - 43% Fehlender Umsetzungsplan
Neue Einnahmequellen . 41% Mangelnde Unterstiitzung durch Fihrung
Veraltete Infrastruktur
Differenzierungsmoglichkeiten ‘ 36% Leistungsstarke Internetverbindung

Datenschutzgrundverordnung 2018

Fehlendes Verstandnis der Mitarbeiter

Mit gezielten Informationen und Unterstutzung bei der Zieldefinition konnen KMUs bei der
Digitalen Transformation unterstutzt werden.

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little
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Rund die Halfte der befragten KMUs wunscht sich Beratung zur
Umsetzung der Digitalen Transformation

Unterstutzungsbedarf der KMUs

Bank & Gewerbe & Handel Industrie Information Tourismus & Transport &
Versicherung Handwerk & Consulting Freizeit Verkehr

Teilnehmeranteil fl? ,\ B Iil

Beratung zur Umsetzung Digitaler Transformation _ 48% ‘ ‘ ‘ ’

Leistungsstarke Internetverbindung _ 40% ‘ ‘ ‘ ’

Bessere rechtliche Rahmenbedingungen - 34% ‘ ‘ ‘
Verbesserung der IT Infrastruktur ‘ 26% ‘

Data Analytics - Big Data Know how ‘ 22%

000
000™
® 00

Banken und Versicherungen, Industrieunternehmen und Transportunternehmen wunschen
sich eine Verbesserung der IT Infrastruktur.

Quelle: Archur D. Licde Hiufigkeit der Nennung: Niedrig (0-30%) @ Miccel 31:70%) @) Hoch (71-100%)

Arthur D Little
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KMUs sehen einen Shift von der Veranderung interner Arbeitsmodelle zur
Digitalen Transformation bei Kunden und externen Partnern

Veranderungen durch die digitale Veranderungen durch die digitale
Transformation in der Vergangenheit Transformation in der Zukunft
Teilnehmeranteil Teilnehmeranteil

Neue Arbeitsmodelle 47% Neue Kundengruppen, Mirkte oder Geschiftsfelder

Neue Kundengruppen, Markte, Geschaftsfelder Neue Partner, Netzwerke, Kooperationen
Neue Partner, Netzwerke, Kooperationen Konsumverhalten bestehender Kunden

Konsumverhalten bestehender Kunden Neue Arbeitsmodelle

Veranderung interner Ablaufe Produkt/-Serviceportfolio

Absatzkanale, Interaktion mit bestehenden Kunden Absatzkanale, Interaktion mit bestehenden Kunden

Vollig neue Mitbewerber Vollig neue Mitbewerber
Produkt/-Serviceportfolio Veranderung interner Ablaufe

Deutliche Veranderung der Tatigkeit Deutliche Veranderung der Tatigkeit

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little =



I Interview

Viele KMUs sehen die Digitale Transformation als eine
Herausforderung und befiirchten einen
Beschiftigungsriickgang. Wie kénnen sich Osterreichs
KMUs auf die Digitale Transformation vorbereiten?

99 schon 2016 haben wir festgestellt, dass es haufig eine Diskrepanz
zwischen dem digitalen Verhalten der Nutzer und der Digitalisierung
der Unternehmen gibt.Vor allem im Bereich der KMUs gibt es einen
beunruhigenden Gap zwischen Nutzungsverhalten und digitalem
Angebot. Die digitale Transformation sollte langst auf der Agenda
eines jeden Unternehmensinhabers stehen, denn das neue Zeitalter
ist bereits eingelautet.Was aktuell aber noch fehlt, ist ein
gemeinsames Zielbild.Wichtig ist, dass es zu einer breiten
Bewusstseinsbildung kommt, damit auch die Kleinst-, Klein- und
Mittelunternehmen sehen und verstehen, dass sie auch betroffen
sind. Es gibt nicht mehr nur den direkten Mitbewerb aus dem
regionalen Umbkreis, sondern auch durch die Digitalisierung offnet
sich der lokale Markt fiir Anbieter aus aller Welt. Dessen mussen
sich die Unternehmerinnen und Unternehmer bewusst sein. Um den
Kaufkraftabfluss der Konsumenten zu weiter digitalisierten
Mitbewerben oder gar ins Ausland zu verhindern, ist es daher
notwendig die eigenen Produkte und Dienstleistungen auch in die ‘ ‘
digitale Welt zu bringen.

Alfred Harl, Obmann UBIT WKO

Ein GroBteil der KMUs wiinscht sich Beratung zur
Umsetzung der Digitalen Transformation.Wie kann die
Wirtschaftskammer dabei unterstiitzen?

’ Es ist unerlasslich, dass das notwendige Knowhow in die
Betriebe kommt. Genau hier setzt der Fachverband UBIT
mit seinen speziell ausgebildeten und zertifizierten
Digitalisierungsberatern an.Ab Herbst 2017 wird es
umfassende landesweite Veranstaltungen und
Digitalisierungs- sowie Beratungsforderungen geben, damit
das Bewusstsein der KMUs gestarkt wird und brennende
Fragen beantwortet werden konnen:Was ist Digitalisierung?
Bin ich betroffen? Wo kann ich ansetzen? Immer mehr
Unternehmen haben das schon erkannt und sind bereits auf
der Suche nach IT-Fachkraften — hier miissen wir gemeinsam
an der Wurzel beginnen: verstarkte Informatikausbildung in
den Schulen sowie ausreichend Studienplatze im Bereich
Informatik an Osterreichs Universititen. €

Philip Graf, Geschdftsfiinrer UBIT WKO

Arthur D Little
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Ein groBBer Teil der KMUSs hat ihr Produkt-/Serviceportfolio (noch) nicht
angepasst, andere haben dieses durch Digitalisierung verbessert

Anpassung des Produkt- oder Serviceportfolios im Zuge der Digitalen Transformation

Bank & Gewerbe & Handel Industrie Information Tourismus & Transport &
Versicherung Handwerk & Consulting Freizeit Verkehr

Teilnehmeranteil fl? ,\ EE.E h @ Iil Q
Keine Anpassung _ 38% ‘ ‘ ‘ ‘ ' ‘
Verbesserung der Produkt- & Servicequalitit _ 35% ‘ ‘ ‘ ' ‘
Optimierung der Geschwindigkeit &Termintreue - 29% ‘ ‘ ‘

Individualisierung von Beratung & Verkauf . 24% ‘

Steigerung der Kosteneffizienz . 24%

Webbasiertes Kundenportal ‘ 20% ’

Insbesonderere Banken und Versicherungen haben ihr Produkt- und Serviceportfolio
digitalisiert, im Gewerbe und Handwerk besteht Aufholbedarf.

Hiufigkeit der Nennung: Niedrig (0-30%) @ Miccel 31:70%) @) Hoch (71-100%)

Arthur D Little

Quelle: Arthur D. Little
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Viele KMUs sehen eine Vereinfachung der Produkt-/Serviceentwicklung
durch Digitalisierung, dies scheint auf Kosten der Qualitat zu passieren

Veranderung der Produkt- oder Serviceentwicklung Kommentar

B Verbesserung Bleibt unverindert [l Verschlechterung B Ein Grofteil der befragten
KMUs sieht keinen Einfluss

der Digitalisierung auf die

Entwicklungskosten W 69% Entwicklungskosten, ein
signifikanter Anteil

Entwicklung @ 64% befurchtet eine

Verschlechterung der

Komplexitit 51% Entwicklung

B Die Meinung bezuglich der

Qualtitat E% 53% Komplexitat divergiert, viele

KMUs sehen eine

Transparenz des Entwicklungsprozesses 64% Vereinfachung voraus aber
auch einige eine

Verschlechterung

Quelle: Arthur D. Little
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I Interview

Die Studie zeigt, dass der eigene Webauftritt und die
Datensicherung in den nachsten 12 Monaten im Fokus der
KMUs stehen.Wie konnen die KMUs dabei unterstiitzt
werden?

’ Kleine und mittelgroBe Unternehmen, die ihre Daten noch
am Rechner oder Notebook speichern, gehen ein hohes
Risiko ein, dass ihre Daten in falsche Hande geraten.
Gleichzeitig muss man auch vorausplanen, damit die ab 2018
geltende neue EU Datenschutzrichtlinie erfillt wird. 3Cloud
Business speichert Geschaftsdaten sicher und verschlisselt
(ISO 27001 zertifiziert)
in einem osterreichischen Rechenzentrum und schutzt sie so
vor unbefugten Zugriffen. € €

Bisher greifen die meisten KMUs noch auf traditionelle
Kommunikationsmittel zuriick. Welche Beispiele fiir
digitale Kommunikationsmittel und —plattformen gibt es,
die KMUs nutzen konnen, um mit den Kunden und im
Berufsalltag zu kommunizieren?

) B Die Zukunft der Kommunikation ist mobil, gerade fiir KMU:s.
Allein die mobile Datennutzung unserer Businesskunden ist
innerhalb der letzten 12 Monate (07/16 — 07/17) um 62%
gestiegen.

Drei hat auf Basis der sich andernden Bediirfnisse mobile
Losungen im Portfolio, die den Komfort klassischer
Festnetztelefonie im Biro bieten, gleichzeitig aber auch
Flexibilitat und Mobilitat ermoglichen. Ein professioneller
Webauftritt, verlinkt mit den wichtigsten Social Media-
Kanalen, steigert die Prasenz von Unternehmen. Kombiniert
mit Kommunikationstools wie WEB SMS,
Onlinereservierungs-Tools, etc. schaffen Unternehmer einen
direkteren Zugang zu und fiir ihre Kunden. ‘ ‘

Jan Trionow, CEO Hutchison Drei Austria

Arthur D Little
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Business

KMUs geben weniger als 10% ihres Jahresumsatzes fur digitales Marketing
aus, insbesondere in der Industrie ist der Anteil gering

Anteil der Marketing-und Werbeausgaben fur digitale Kanale gemessen am Jahresumsatz

Branchen-iibergreifend Bank & Versicherung Gewerbe & Handwerk Handel
2% 1%
4% 1%

<10% 82% 12%

| 9%

10-25%

25-50% | 3%

>50% | 2%

Industrie Information & Consulting Tourismus & Freizeit Transport & Verkehr

q 0%

0%

4%
2%

4%
3%

0%
2%

A\ \]

Quelle: Arthur D. Little
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Business i

Die Mehrzahl der KMUs greift auf die klassische Unternehmenswebsite
zuruck, aber auch soziale Medien gewinnen an Bedeutung fur KMUs

Digitale MaBnahmen zur Starkung von Kundenbeziehungen

Bank & Gewerbe & Handel Industrie Information Tourismus & Transport &
Versicherung Handwerk & Consulting Freizeit Verkehr

oK E -
Teilnehmeranteil fl.l \ == I I
Klassische Unternehmenswebseite _ 61 %‘ ‘ ‘
Nutzung von sozialen Medien _ 51% ‘ ‘ ‘
E-Mail Marketing - 35% ‘ ‘

Systematische Erfassung tber digitale Kanale . 32% ‘

Keine gezielte Starkung von Kundenbeziehungen ‘ 25% ‘

® 00

£
O
O
O
O

Personalisierung von Kampagnen ‘ 21%

25% der Teilnehmer nehmen noch keine gezielte Starkung der Kundenbeziehungen vor, was
ein Potential fur die Zukunft beinhaltet. Die Tourismusbranche ist bereits weiter digitalisiert.

Quelle: Arthur D. Little Haufigkeit der Nennung: Niedrig (0-30%) . Mittel (31-70%) ‘ Hoch (71-100%)
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I Betrieb und Tatigkeiten

W[ K O KMU =

. INSTITUT FUR KMU-MANAGEMENT
WIRTSCHAFTSKAMMER GSTERREICH INSTITUTE FOR SMALL BUSINESS

St ISINES!
MANAGEMENT AND ENTREPRENEURSHIP

acc
59

Business

Rund ein Drittel der KMUs plant digitale Technologien und Prozesse in
betrieblichen Ablaufen besser zu nutzen

Nutzung neuester Technologien und digitaler Methoden in Betriebsablaufen

Das Unternehmen plant das Potential von
Technologien und digitalen Prozessen in
betrieblichen Ablaufen besser zu nutzen

Das Unternehmen verwendet tiberwiegend
bewahrte Technologien und Prozesse und
plant derzeit keine Anderungen in Richtung
Digitalisierung

Unsere betriebliche Performance ist dank
DigitalisierungsmaBnahmen auf Augenhohe
mit unserer Konkurrenz

Das Unternehmen hat aufgrund von
DigitalisierungsmaBnahmen einen
Wettbewerbsvorteil

Bank & Gewerbe & Handel Industrie Information Tourismus & Transport &
Versicherung Handwerk & Consulting Freizeit Verkehr

Teilnehmeranteil fl? ,\ -\E_EE- h ﬁ Iil ;
e © O 0 ©
- ®

.20%

‘I4%

Erst 14% sehen einen Wettbewerbsvorteil durch Digitalisierung, Gewerbe und Handwerk
sowie die Transportbranche planen jedoch keine Anderung in Richtung Digitalisierung.

Quelle: Arthur D. Little

Hiufigkeit der Nennung: Niedrig (0-30%) @ Mittel 31-70%) @) Hoch (71-100%)

Arthur D Little
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Business "

Wahrend in der Banken- und Versicherungsbranche sowie in der Industrie
der Einkauf digitalisiert ist, zeigt die Tourismusbranche Aufholbedarf

Digitalisierung der Beschaffung /des Einkaufs Kommentar

B Volistindige Digitalisierung Geringe Digitalisierung B |n der Industrie ist der

B Umfangreiche Digitalisierung [l Keine Digitalisierung Einkauf/ die Beschaffung bei

etwas der Halfte der
28% 31% Befragen KMUs digitalisiert

36% B In der Branche Transport

35%

6%

Bank und Versicherung

4% 21%

Gewerbe und Handwerk

und Verkehr hat nur bei 18%

e Sl der Teilnehmer eine
31% signifikante Digitalisierung
der Beschaffung
30% stattgefunden
29%
10% 38%
33%

Handel

46%

2%

Industrie

Information und Consulting

Tourismus und Freizeitwirtschaft Sy 2104
Transport und Verkehr

Durchschnitt

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little
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Business

Mehr als einViertel der KMUs im Handel und Tourismus generieren
signifikanten Teil des Umsatzes uber Apps und Websites

Umsatzanteil uber Apps und Websites in 2016

Branchen-iibergreifend Bank & Versicherung Gewerbe & Handwerk Handel

9%
3%
4%

E 6%
Industrie Information & Consulting Tourismus & Freizeit Transport & Verkehr

<10% 78%

2%
6%

10-25%

25-50% | 4%

>50% | 7%

7%
6%

5% 8% 4% 10% 0%
4%

Arthur D Little

Quelle: Arthur D. Little



WEE= &) KMUE

MAN
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Business

Fur rund die Halfte der KMUs ist IT ein Thema der Geschaftsleitung, nur
9% der Befragten schulen dafur ihre Angestellten

Organisation der IT im Unternehmen

Bank & Gewerbe & Handel Industrie Information Tourismus & Transport &
Versicherung Handwerk & Consulting Freizeit Verkehr

Teilnehmeranteil fl? ’\ =EE h ﬁ Iil
o« @ @ ® 0 O

@ i1

IT wird durch Geschaftsleitung erledigt
IT ist an Drittunternehmen ausgelagert
Spezielle IT-Experten

IT wird durch Angestellte erledigt

Wahrend in den meisten Branchen die IT durch die Geschaftsleitung erledigt wird gibt es bei
Banken und Versicherungen haufig spezielle IT-Experten.

Quelle: Arthur D. Litdle Hiufigkeit der Nennung: Niedrig (0-30%) @ Mittel 31-70%) @) Hoch (71-100%)

Arthur D Little
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I Arbeitsplatz und Kultur e sareaatien
Business i

Home-Office (Arbeiten von Zuhause) ist bereits ein etabliertes Konzept
fur die Mehrheit der KMUs, jedoch bieten 35% auch keine Konzepte

Etablierung von Mobilitatskonzepten im Unternehmen

Bank & Gewerbe & Handel Industrie Information Tourismus & Transport &
Versicherung Handwerk & Consulting Freizeit Verkehr

Y 4
Teilnehmeranteil fl? \ ﬁ Iil
ssx@ @ ® O

Home-Office

00
‘T X3
00

Keine Mobilitatskonzepte

Shared Desk

Nutzung von Shared Offices (mit anderen Firmen)

Geteilte Office-Spaces mit anderen Firmen konnten fur einige Unternehmen zuklinftig eine

Losung sein.

Hiufigkeit der Nennung: Niedrig (0-30%) @ Miccel 31:70%) @) Hoch (71-100%)

Arthur D Little

Quelle: Arthur D. Little
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Business i

KMUs sehen durch die Digitalisierung Arbeitsplatze bedroht,
insbesondere die Bereiche Transport sowie Gewerbe und Handwerk

Erwarteter Einfluss auf die Beschaftigung

B Beschiftigungsanstieg Keine Verinderung/Ausgeglichen [l Beschiftigungsriickgang

15%
e 8% |
10%
15%
e 6%
ys 7% |
4% I 7

Bank und Versicherung

Gewerbe und Handwerk

Handel

Industrie

Information und Consulting
Tourismus und Freizeitwirtschaft

Transport und Verkehr

Die Branchen, die laut Digitalisierungsindex schon weiter fortgeschritten in der Digitalen
Transformation sind, ewarten nicht so haufig einen Beschaftigungsruckgang.

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little
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Business

Cloud Services sind in einigen Branchen wie Banken und Versicherungen
und Information/Consulting sehr relevant

Relevanz von Cloud Services

Il Schr relevant [ Relevant Ich weiB nicht 0 Wenig relevant [l Nicht relevant

24% s% T IET
RN 26%
/S 24%
EZ N V7% |
oz is% NG
VBN A 23%
lex  24%  [NEZA

Bank und Versicherung

Gewerbe und Handwerk

Handel

Industrie

Information und Consulting
Tourismus und Freizeitwirtschaft

Transport und Verkehr

Quelle: Arthur D. Little
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Business i

Mehr als die Halfte der KMUs bevorzugt die Datenspeicherung in der
Betriebsstatte und ist nicht mit der EU-Datenschutzverordnung vertraut

Bevorzuster Datenspeicherort Unternehmen, die von der EU-Datenschutz-
& g verordnung im Mai 2018 betroffen sind

Datenspeicherung in Osterreich Datenspeicherung in der EU

14,1%

Egal wo

51,2%

. . : . ) WeiB nicht
Datenspeicherung in meiner Betriebsstatte

Quelle: Arthur D. Little
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Business

Es haben KMUSs aus allen 7 Branchen an der Studie teilgenommen, 1.700
Unternehmen haben die Umfrage abgeschlossen

Teilnehmer nach Branche

Il Bank und Versicherung
I Gewerbe und Handwerk
Handel
Industrie
B Information und Consulting
B Tourismus und Freizeitwirtschaft

B Transport und Verkehr

Quelle: Arthur D. Little

ArthurD Little -



nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
MAN
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Business

Ein Grof3teil der Teilnehmer fallt in die Kategorie der ,,Kleinst- und
Kleinunternehmen®

Teilnehmer nach Kundengruppe Teilnehmer nach Unternehmensgrof3e

Mittlere Unternehmen GroBunternehmen

Kleinunternehmen

B2B und B2C 9%

B2C Kleinstunternehmen

Quelle: Arthur D. Little
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